Retourenreglement

Retouren von Ware zwischen Kunden und Iscador AG Deutschland

| Grund / Zustand der Ware | Vergiitung/Gutschrift

1 Falschlieferung durch Iscador AG, die berechtigterweise innert 100%
5 Tagen schrifilich beanstandet wird.

2 Ware mit Transportschéden, welche mit Schrift- und Bilddokumen- | 100%
fafion innert 5 Tagen beanstandet wird (inkl. Schadenprotokoll
vom Transportunternehmen bei offensichtlichen Transportschéden).

3 Ware, die infolge eines Chargenriickrufes zuriickgesandt wird 100%
linnerhalb von 2 Monaten nach Riickruf).

4 Verfallene Ware, 2 Monate vor bis 2 Monate nach Verfall, 100%
nach Erhalt des Vernichtungsprotokolls und mit detaillierten
Produktangaben (Charge, Verfall, Menge, lieferscheinnummer)
in schrifflicher Form, wenn die Ware direkt von Iscador AG
bezogen wurde.

5 Jede Refoure, die nicht einem Fall von Punkt 1-4 entspricht 0%
(z.B. Falschbestellungen etc.). + Bearbeitungsgebihr:

20 EUR

Bitte beachten Sie, dass physische Retouren eine
Bearbeitungsgebihr von 8 EUR/Einheit zur Folge
haben. Vernichten Sie die Ware, vergiten wir sie lhnen
gebihrenfrei nach Erhalt des Vernichtungsprotokolls.
Wir bitten um eine Vernichtungserklérung pro Monat
und Standort.

Die Gutschriften erfolgen innerhalb von 30 Tagen.

Retourenadresse:
Iscador AG Deutschland

Reutackerstrasse 10
DE-79591 Eimeldingen
Fax: +49 7621 @13 70 38

E-Mail: returns@iscador.com
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Allgemeine Verkaufsbedingungen der Iscador AG
Spitalstr. 22, DE-79539 Lérrach

Geltungsbereich, Vertragsabschluss
Diese Verkaufsbedingungen gelten nur gegen-
iber Personen, die bei Abschluss des Vertrages

in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdi-

gen beruflichen Tatigkeit handeln (Unternehmer
im Sinne des § 14 BGB), juristischen Personen
des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen.

Fir alle unsere — auch zukiinftigen — Lieferungen

an Kéaufer im Sinne der Ziffer I.1. [im Folgenden:

Kéufer”) gelten ausschlieBlich die nachstehen-
den Bedingungen, soweit schrifilich nicht etwas
anderes vereinbart worden ist. Geschdftsbedin-
gungen des Kéufers werden nicht Vertragsinhalt,
auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich wider-
sprechen.

Mindliche Nebenabreden oder Zusagen
unserer Mitarbeiter, die iber den Inhalt des
schrifflichen Vertrages hinausgehen oder diese
Bedingungen zu unserem Nachteil andern, sind
nur nach unserer schrifflichen Besictigung wirksam.
Unsere Angebote sind unverbindlich, sofem sie
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
werden. Verirdge kommen erst durch unsere
schriffliche Auftragsbestdtigung oder Lieferung
zustande. Die Schriftform ist auch durch Telefax
oder E-Mail gewahrt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise ergeben sich aus der jeweils
giltigen Preisliste und verstehen sich innerhalb
Deutschlands DDP Versandstelle und im euro-
paischen Ausland FCA Eimeldingen (Incoterms®
2020 netto in Euro einschlieBlich Verpackung

in Pakefen und ggf. zuziiglich der jeweils gelten-

den gesetzlichen Umsaizsteuer.

Bei Bestellungen unterhalb eines Aufiragswertes
von EUR 200,00 behalten wir uns vor, gegebe-
nenfalls einen Mindermengenzuschlag in Hohe
von EUR 25,00 zu verrechnen (ausgenommen
Apotheken).

Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungszugang ohne jeden Abzug und ge-
bihrenfrei auf unser Konto zu iberweisen. Maf-
geblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der
unwiderrufliche Zahlungseingang auf unserem
Konto.

Ein Zahlungsverzug oder sonstige Umsténde,
die auf eine wesentliche Verschlechterung der
Vermagensverhdlinisse des Kéufers nach Ver
tragsabschluss schlieflen lassen, berechtigen

uns zur soforfigen Falligstellung aller unserer
Forderungen, die auf demselben Rechtsverhdlinis
beruhen.

Bei Zahlungsverzug berechnen wir Zinsen in
Hehe von @ Prozentpunkien Uber dem Basiszins-
satz, mindestens aber 10 %.

Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit
Gegenforderungen aufzurechnen, steht dem
Ké&ufer nur insoweit zu, als seine Gegenforde-
rungen unbestritten oder rechskréftig festgestellt

sind.

Lieferung, Gefahrilbergang, héhere Gewalt,
Verzug

Die lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands DDP
Versandstelle und im europdischen Ausland FCA
Eimeldingen (Incoterms® 2020). Sofern nicht
anders in unserer Auftragsbestatigung angegeben,
ist unsere Versandstelle in der Reutackerstrasse 10,
DE-79591 Eimeldingen.

Teillieferungen sind in angemessenem Umfang
zuldssig.

Eine vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Zugang
der Auftragsbestdtigung, jedoch nicht vor Klgrung
aller Einzelheiten der Aufiragsdurchfihrung, der
Beibringung etwaiger fir die Lieferung notwen-
digen, vom Kéufer zu beschaffenden Unterlagen
und Genehmigungen sowie Erhalt einer verein-
barten Anzahlung oder Zahlungssicherheit.
Unsere Lieferverpflichtung steht unter dem Vorbe-
halt der rechtzeitigen und richtigen Selbstbelie-



ferung durch unsere Zulieferer, es sei denn, die
nicht richtige oder verspatete Selbstbelieferung
ist durch uns verschuldet. In diesem Fall kénnen
wir vom Vertrag zuriickirefen.

Die Gefahr geht gem. DDP Versandstelle (Inco-
terms® 2020) nach Anlieferung auf den Kéufer
iber. Bei europdischen Lieferungen geht die
Gefahr gem. FCA Eimeldingen Incoterms® 2020
ab Versand an den Kéufer iber.

Hohere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr oder dhnliche unvorhergesehene, un-
vermeidbare oder nicht von uns zu veriretende
Ereignisse, z. B. Streik, Aussperrung, Betriebs-
stérungen, Schwierigkeiten in der Material
beschaffung, Transporiverzégerungen, Mangel
an Arbeitskréften, Energie oder Rohstoffen,
MaBnahmen von Behérden sowie Schwierig-
keiten bei der Beschaffung von Genehmigun-
gen, insbesondere Import- oder Exportlizenzen,
verléingem die Lieferfristen um die Dauer der
Stérung und ihrer Auswirkungen. Dies gilt auch,
wenn die Hindemisse bei unseren Vorlieferanten
oder wahrend eines bestehenden Verzuges ein-
trefen. Ist die Behinderung nicht nur von voriber-
gehender Daver, sind beide Verfragspariner zum
Rucktritt berechtigt. Schadensersatzanspriiche
sind in den in Ziffer 6 dieses Art. lll genannten
Fallen ausgeschlossen.

Kommen wir in Verzug und entsteht dem Kéufer
dadurch ein Schaden, ist unsere Haftung im
Falle einfacher Fahrléssigkeit auf 0,5 % pro voll-
endefer Woche des Verzuges, insgesamt jedoch
auf max. 5 % des Netto-Rechnungsbetrages

des vom Verzug betroffenen Teils der Lieferung
begrenzt. Gesetzliche Anspriiche auf Schadens-
ersatz statt der Leistung nach Maf3gabe von Art.

VIl bleiben unberiihrt.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den geliefer-
ten Waren bis zum Eingang aller Zahlungen aus
der Geschaftsverbindung mit dem Kéufer vor. Be-
steht ein Kontokorrentverhdlinis, erstreckt sich der
Eigentumsvorbehalt auf den anerkannten Saldo.
Der Kéufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware
sorgféltig zu verwahren und auf eigene Kosten
gegen Verlust und Beschadigung ausreichend
zum Wiederbeschaffungswert zu versichern.
Anspriiche aus dem Versicherungsverhdlinis fritt
der Kaufer uns bereits jetzt auflésend bedingt auf
den Eigentumsibergang ab. Wir nehmen die
Abitrefung an.

Der Kaufer darf die Vorbehalisware im gewdhnli-
chen Geschdftsverkehr verguPern, fritt uns jedoch

bereits jetzt alle Forderungen aus der Weiterver-
&uBerung der Vorbehaltsware in voller Hohe im
Voraus ab. Wir nehmen die Abtretung an.

Der Kéufer ist berechtigt, die an uns abgetre-
tenen Forderungen einzuziehen, solange er
seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber
nachkommt. Kommt der Kéufer seinen Zahlungs-
verpflichtungen uns gegeniiber nicht mehr nach,
kénnen wir die Befugnis zur WeiterverduBerung
widerrufen und verlangen, dass der Kaufer uns

die abgetretenen Forderungen und deren Schuld-

ner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern die Abtretung
mitteilt. In der Ricknahme von Vorbehaltsware
liegt kein Ruckiritt vom Vertrag. Erkléren wir den
Ruckiritt, sind wir zur freihéndigen Verwertung
berechfigt.

Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware sind uns
unverziglich mitzuteilen. Kosfen, die durch die
Abwehr eines Zugriffs entstehen, Gbernimmt der
Kaufer, sofern sie nicht beim Dritten beigetrieben
werden kénnen.

Ubersteigt der Wert der Sicherheiten unsere
Forderungen um mehr als 10 %, geben wir auf
Verlangen des Kéufers insoweit Sicherheiten
nach seiner Wahl frei.

Méngel und Ricknahme

Unsere Produkibeschreibungen stellen keine
Garantien dar.

Der Kéufer kann etwaige Rechte wegen Sach-
méngeln nur geltend machen, wenn er seinen
nach dem Gesefz bestehenden Untersuchungs-
und Rigeobliegenheiten in Bezug auf die ge-
lieferte VWare ordnungsgemdafd nachgekommen
ist. Der Kéufer hat die Ware unverziglich nach
deren Ablieferung auf alle offenen Sachméngel
zu untersuchen. Offene Sachméngel sind uns un-
verziiglich nach Ablieferung, versteckte Mangel
unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.
Mangelrigen sind vom Kéufer schrifilich, wenn
maglich per E-Mail, unter Angabe von Art und
AusmaB des Mangels an die folgende Adresse
zu richten: returns@iscador.com.

Sofern wir den Transport der Ware Gbernommen
haben, hat der Kaufer zusdtzlich zu seinen
Verpflichtungen aus Abs. 2 und 3 dieser Ziffer
V &uPerlich erkennbare Transportschéden und
Mengenabweichungen dem Frachifthrer bei Ab-
lieferung zu melden, auf dem Ablieferschein zu
vermerken und vom Frachtfihrer ein Schadens-
profokoll zu verlangen und uns zu ibersenden.

5. Bei berechtigien Méangelrigen werden wir die

Ware neu liefern oder mit Einverstéindnis des
Kaufers diesem den Warenwert gutschreiben.
Kosten der Nacherfillung, die dadurch ent-
stehen, dass der Gegenstand der lieferung
nachtréglich an einen anderen Ort als die
gewerbliche Niederlassung des Kaufers ver
bracht worden ist, werden nicht ibernommen,
es sei denn, die Verbringung entspricht seinem
bestimmungsgemdafBen Gebrauch.
Beschadigungen der Kaufsache, die durch un-
sachgeméBe Lagerung entstanden sind, stellen
keine Mangel dar.

Erfolgte eine Méngelrige oder Riicksendung zu
Unrecht, sind wir berechtigt, die uns dadurch
enfstandenen Aufwendungen vom Kaufer ersetzt
zu verlangen, mindestens eine Bearbeitungsge-
bihr in Hohe von EUR 20,00 brutto.

Ware, deren Haltbarkeitsdatum in weniger als
2 Monaten nach lieferung abléuft oder abgelau-
fen ist, ersetzen oder erstatten wir kulanzweise
nach Rickgabe oder Nachweis der Vernichtung
und defaillierten Angaben zu der Ware (Charge,
Verfall, Menge) in schriftlicher Form.

V1. Wiederverkauf und Abgabe

Der Kaufer ist verpflichtet, die VWare nur vollsiéindig
[also einschlieBlich Verpackung, Beipackzettel, Pa-
tientenbroschiire efc.) zu verkaufen oder abzugeben.

Vil.Allgemeine Haftung

1.

Wir haften bei Vorsatz oder grober Fohrléssig-
keit, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln,
bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, nach dem Arzneimittelgesetz oder
nach dem Produkthaftungsgesetz nach MaBga-
be des Geseizes. Im Falle einer ibernommenen
Garantie haften wir nach MaBgabe etwaiger
Garantiebestimmungen.

Bei einfacher Fahrlgssigkeit haften wir nur bei
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Erfillung die ordnungsgeméfe Durch-
fohrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaBig
vertraut und vertraven darf und zwar — soweit in
Art. Il Ziff. 7 for Verzugsschéden nicht abwei-
chend geregelt — beschrankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen
ibrigen Féllen ist unsere Haftung ausgeschlos-
sen.

Anspriiche des Kaufers wegen Méngeln ver
ichren nach 12 Monaten ab Gefahribergang,
sonstige Anspriche nach 12 Monaten ab dem
gesetzlichen Verighrungsbeginn. Abweichend
von S. 1 dieser Ziffer VII.3 gelten im Falle unse-

\

rer Haftung wegen Ubernahme einer Garantie
die Garantiebestimmungen und bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie bei Scha-
densersatzanspriichen nach dem Arzneimittel-
geselz und nach dem Produkihafiungsgesetz,
wegen der Verleizung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit und wegen vorsatzlicher
oder grob fahrlgssiger Verletzung von Pflichten
die geselzlichen VerjGhrungsvorschriften.

. Vertraulichkeit

Der Kéufer verpflichtet sich, etwaige mit ihm ver
einbarte Sonderkonditionen sowie sémiliche ihm
anlésslich der Geschaftsbeziehung zugénglich
werdenden Informationen, die als vertraulich ge-
kennzeichnet oder auf Grund sonsfiger Umstéin-
de als unsere Geschdifts- oder Betriebsgeheimnis-
se erkennbar sind, vertraulich zu behandeln und
Dritten nicht zugénglich zu machen.

. Verpackung

Die Entsorgung unserer Verkaufsverpackungen,
die in Deutschland beim privaten Endverbrau-
cher im Sinne der VerpackV anfallen, ist durch
unsere Teilnahme an einem Dualen System im
Sinne der VerpackV gewdhrleistet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdliis ist
das an unserem Geschéftssitz zustaindige Ge-
richt. Wir sind jedoch auch berechtigt, am Sitz
des Kéufers zu klagen.

Fir die Rechtsbeziehungen im Zusommenhang
mit diesem Vertrag gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen iber Vertrége Uber den infernationalen
Warenkauf (CISG).

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages
ganz oder feilweise unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen
gilt diejenige rechtlich wirksame Regelung, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder nichtigen Bestimmungen am néchsten
kommt. Das gleiche gilt in Féllen einer Licke.



