Retourenreglement

Retouren von Ware zwischen Kunden und Iscador AG Schweiz

Grund / Zustand der Ware Vergitung/Gutschrift

1 Falschlieferung durch Iscador AG die berechtigterweise innert 5 100%
Tagen schrifilich beanstandet wird.

2 Ware mit Transportschaden welche mit Schrift- und Bilddokumen- 100%
tation innert 5 Tagen beanstandet wird (inkl. Schadenprotokoll vom
Transportunternehmen bei offensichtlichen Transportsché&den)

3 Ware, die infolge eines Chargenriickrufes zuriickgesandt wird 100%
(innerhalb von 2 Monaten nach Rickruf).

4 Verfallene Ware, 2 Monate vor bis 2 Monate nach Verfall, nach 100%
Erhalt des Vernichtungsprotokolls und mit detaillierfen Produktan-
gaben (Charge, Verfall, Menge| in schrifflicher Form von den
durch Iscador AG definierten Kunden.

5 Jede Retoure, die nicht an einem Fall von Punkt 1-4 entspricht 0%

(z.B. Falschbestellungen efc.)

+ Bearbeitungsgebihr:

20 EUR

Bitte beachten Sie, dass physische Retouren eine
Bearbeitungsgebihr von CHF 8/Einheit zur Folge
haben. Verichten Sie die Ware, vergiten wir sie lhnen
gebuhrenfrei nach Erhalt des Vernichtungsprotokolls.

Retou renod resse:

Alloga AG
Buchmattstrasse 10
3400 Burgdorf

E-Mail: kundendienst@alloga.ch
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